Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090
o

Tilbuddets navn: Freydal
Dato for generering af rapport: 11-12-2025

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 6
KO UM . L 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 8
K UM 2 . L L e e e 8
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 10
KO UM B . e 11
Sundhed Og triVSel . . . .. 13
K UM A . L e 13
KU B L 14
KO UM B . L et 16
K UM 7 . L e e e 16
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 18
KB IUM B . L e 18
KO UM O . L 19
L] 01 =T o7 T PP 22
KIEErUM L0 . . . L e e e e 22
FYSISKE FaMMIET . . 24
K BrIUM LA L e 24
1721 (o] 0T ] o 1 O 27
BRONOMI L. e 27
BKONOMI 2 . e e 27
BKONOMI B . . 28
SPINAEIVERY . . . o o 28
DataKIlOEr . . . .o 29
INterVIEWKIIOET . . . e 29
ObservationsKilder . . . . ... .. 29

11-12-2025 Side 2 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Freydal

Herlufdalsvej 6A
3400 Hillergd

TIf.: 72323600
E-mail: trollesbro@hillerod.dk
Hjemmeside:

Inge Christensen

29189366

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
20

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfaerd
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Pernille Carlsen

19-11-2025 13:00, Uanmeldt, Freydal

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladseri alt

Tilbudstyper

Freydal

Omsorgssvigt, Stressbelastning, Indadreagerende adfeerd, Selvskadende adfaerd,

Tilknytningsforstyrrelse, Angst, Anden psykisk vanskelighed, Depression,
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Autismespektrum

11-12-2025

20

Botilbud til
midlertidige ophold,
§107
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Freydal har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn & 6.

Tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og inkludering i det omgivende
samfund.

Tilbuddet har ligeledes fokus p4, at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt og understgtter deres sociale relationer.
Tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe og tilbuddets faglige tilgange, metoder og indsatsen fremstar relevante for
malgruppen.

Tilouddet udarbejder i samarbejde med borgerne mal, med udgangspunkt i den enkeltes individuelle gnsker og mal for egen
udvikling, og dokumenterer i relation hertil.

Tilbuddet understatter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel, med fokus pa den enkeltes individuelle behov. Der
arbejdes fokuseret med at stgtte borgerne i selv- og medbestemmelse og forberede dem til et selvstaendigt liv.

Den samlede ledelse af Freydal fremstar kompetent og udviser ansvarlighed og evne til at sikre tilbuddets drift og stabilitet, samt
borgerens trivsel og udvikling.

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer og erfaringer. Ligeledes har sterstedelen af tilbuddets medarbejder en
relevant uddannelsesbaggrund.

Freydal er indrettet i fysiske rammer, som er velegnede til formalet, og hvor borgernes trivsel og udvikling tilgodeses. Tilbuddet er
indrettet med mulighed for bade privatliv og socialt samveer med medarbejdere og de gvrige borgere.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilouddet er godkendt med i alt 20 pladser jf. § 107 i lov om social service til borgere i alderen 18-50 ar. Tilbuddets malgruppe er
psykisk sarbare borgere med skizofreni og personlighedsforstyrrelse eller tilsvarende symptomer. Tilbuddet henvender sig
desuden til borgere med autismespektrum forstyrrelser, hvor dette giver sig udslag i fglelsesmaessige, sociale og adfeerdsmaessige
problemer. Borgere med udadreagerende adfaerd, behandlingsdomme, aktivt misbrug eller aktiv kriminaliserende adfaerd er ikke
en del af tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: 2024
Tema 2: 2024
Tema 3: 2023
Tema4: 2025
Tema5: 2024
Tema 6: 2025
Tema7:2024

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og leering med
henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse
Tilouddet opstiller relevante og realistiske mal i samarbejde med borgerne omkring uddannelse og beskaftigelse.

Tilbuddet statter borgerne til at opna deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, aktiviteter og beskaeftigelse, igennem en
socialfaglig indsats, som bygger pa tilbuddets metoder og tilgange samt med afsaet i medarbejdernes forstaelse for borgernes
forudsaetninger og behov.

Pa tilbuddet forseges etableret et dagforlgb for de borgere, som endnu ikke er i uddannelse og beskaftigelse. Dette med henblik
pa, at borgerne far mulighed for at opgve en daglig struktur, som de kan bringe i spil, nar uddannelse og beskzeftigelse kommer pa
tale for den enkelte.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale, i forhold til uddannelse, aktiviteter og
beskaftigelse.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

¢ Tilbuddets medarbejdere opstiller mal i samarbejde med borgerne. Endvidere pagar lgbende evaluering og justering af mal og
indsats, som sker i samarbejde mellem borgeren og dennes kontaktperson.

¢ Der er fokus pa den enkeltes ressourcer og udfordringer i forhold til uddannelse og beskaftigelse, herunder hvor borgeren eri
forhold til hdb, dremme og @nsker. Dette sker med udgangspunkt i at understegtte borgernes parathed, idet det anerkendes, at
flere borgere kan have en begraenset beskaftigelsesevne.

e Alle borgere, panaer én, er i uddannelse, beskaftigelse eller forskellige former for afklarings- og/eller praktikforlab.

e Medarbejderne har en klar forstaelse for malgruppens szerlige udfordringer, i forhold til at kunne bega sig i strukturerede forlgb
som uddannelse og beskaftigelse, samt hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder skal understgtte dette.

11-12-2025 Side 6 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

e Borgere, medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at der i samarbejde mellem borgere og medarbejdere opstilles konkrete,
individuelle mal omkring uddannelse og beskaftigelse.

e Borgerne giver udtryk for og eksemplificerer, at malene er realistiske og giver mening, ligesom malene har afsatideres
gnsker, behov og dremme.

e Borgerne udtaler, at indsatsen er med til at give dem kompetence til at kunne indga i skolegang og at kunne passe aftale om
beskaeftigelse og/eller praktikforlgb.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Det fremgar af udsagn fra medarbejdere og ledelse samt fremsendt dokumentation, at stort set alle borgerne har konkrete
afklarings- og/eller praktikforleb i gang, eller er i uddannelse eller beskaeftigelse.

e Tilbuddets medarbejdere arbejder med forskellige former for dagsforlab pa tilbuddet, med henblik pd at forberede borgere pa
at kunne indga i uddannelse eller beskaftigelse pa sigt.

e 90 % af de borgere socialtilsynet taler med ved de to tilsynsbesag, orienterer om aktuelle konkrete beskaeftigelsesforlgb.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med et relevant fokus pa at stette borgerne i forhold til at indga i sociale relationer og
leve et selvstaendigt liv.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder ud fra individuelle mal i forhold til borgernes selvstaendighed og sociale relationer. Dette ses gennem
fremsendt dokumentation samt oplysninger pa tilsynsbesgget, hvor punkter inden for selvstaendighed, netvaerk, sociale relationer
og borgerens handlekompetencer indgar.

Tilbuddets indsats og formal har et steerkt sigte pa selvstaendighed og relationer, med et naturligt mal mod en selvstaendig boform
indenfor ca. 2-3 ar.

Medarbejderne har fokus pa at inkludere borgerne i faelles aktiviteter, bade internt i tilbuddet gennem madlavning, samveer og
spil, og i det omgivende samfund med ture ud af huset, bade felles og individuelt.

Borgerne understettes i at faerdes pa egen hand i lokalmiljget, samt i deres tilknytning til eget netvaerk og familie.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

I vurderingen af kriteriet, har socialtilsynet lagt positivt veegt pa felgende tre forhold.

¢ Tilbuddet arbejder med konkrete individuelle mal for udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, samt
folger op pa disse mal. Dette sker i et samarbejde mellem borgeren og dennes kontaktperson. Dertil ses sammenhang mellem
bestilling og det beskrevne i de paedagogiske planer omkring fx ADL-stette bade af social og praktisk karakter.

e Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskab og netvaerk inden for tilbuddets rammer, ligesom tilbuddet samtidig
understgtter, at hver borger individuelt ogsa har sociale relationer uden for tilouddet.

¢ Tilbuddets ledelse og medarbejdere formar at tilretteleegge en indsats og dagligdagsorganisering, som rummer aktiviteter og
individuel statte, som styrker den enkelte borgers muligheder for at opbygge sociale kompetencer og selvstandighed.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet leegger positivt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgere, medarbejdere og ledelse beskriver et samstemmende billede af, at der opstilles mal, som understgtter borgernes
selvstendighed samt deres kompetencer til at indga i sociale relationer. Herunder gives samstemmende udtryk for, at der ogsa
sker en kontinuerlig opfalgning, evaluering og justering af disse mal i samarbejde mellem borger og kontaktperson.

e Adspurgte borgerne udtrykker samstemmende, at tilbuddet og statten omkring sociale kompetencer er meget relevant for
dem, henset til deres individuelle vanskeligheder. Samtidig fremhaeves af stgrstedelen af borgerne, at medarbejderne arbejder
opmarksomt med, at borgerne er voksne med selvstaendighed og ansvar for eget liv.

¢ Det fremgar af tilsendt borgeroversigt, at flere borgere er fraflyttet til selvstaendig bolig. Socialtilsynet anser dette som en
vaesentlig indikation pa, at borgerne har opnaet positive resultater med stette fra medarbejderne, jf. tilbuddets formal. Dertil
taler socialtilsynet med enkelte borgere, som ogsa er pa vej til en mere selvstendig tilvaerelse i egen bolig.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har positivt vaegtet fglgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

e Tilbuddet understeatter borgernes mulighed for at deltage i ture og aktiviteter i det omgivende samfund, ligesom borgerne
stottes i at etablere og/eller fastholde uddannelse/beskaeftigelse.

e Medarbejdere kan konkret og med eksempler redeggre for, hvordan indsatsen tilrettelaegges, séledes at den enkelte borger
understgttes i forhold til at indga i sociale aktiviteter i lokalsamfundet. Medarbejdere beskriver, hvorledes der arbejdes pa at
skabe en selvstendig og udadvendt dagligdag for borgerne jf. tilbuddets formal. Derudover oplyser medarbejderne om, at
borgerne stettes i at feerdes i lokalomradet, fx ved indkeb, aftaler ud af huset mv.

e Borgere giver forskellige eksempler pa, hvordan de oplever sig hjulpet og stattet i forhold til deres feerden i det omgivende
samfund, som for en del beskrives som en del af deres udfordringer. Borgere kan give konkrete eksempler pa, at der sammen
med medarbejderne arbejdes pa eksponering, som en del af borgernes mal.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har positivt vaegtet fglgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

e Fremsendt materiale samt oplysninger fra borgere og medarbejdere indikerer, at borgerne fastholder kontakt til familie og
andet netvaerk i det omfang de gnsker det, mens de bor pa Freydal. Herunder beskrives det, at der ogsa etableres nye
relationer, fx blandt beboerne.

e Tilbuddet understatter borgerne i at fastholde relevante dele af deres netveerk, der har positiv indflydelse pa deres trivsel og
udvikling.

e Flere borgere forteeller om et aktivt og udad segende socialt liv og beskriver, at de kan have kontakt til deres netveerk og
pargrende i det omfang de gnsker det.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe er klart defineret. Tilouddets ledelse har vaesentlig indflydelse pa visitation til
tilbuddet, hvilket vurderes er vaere centralt for at understette, at der ikke visiteres borgere udenfor malgruppen til tilbuddet.
Tilbuddets malgruppe er normaltbegavede, psykisk sarbare borgere med skizofreni og personlighedsforstyrrelse eller tilsvarende
symptomer. Tilbuddet henvender sig desuden og til borgere med autismespektrumforstyrrelser , hvor dette giver sig udslag i
folelsesmaessige, sociale og adfaerdsmaessige problemer. Borgerne vil typisk veere praeget af depression, angst, ADHD eller
forskellige former for personlighedsforstyrrelse. Tilbuddets malgruppe rummer ikke borgere med udadreagerende adfaerd,
behandlingsdomme, aktivt misbrug eller aktiv kriminaliserende adfeerd. Det vurderes, at der er et klart formal med tilbuddets
indsats, og at tilbuddets faglige tilgange og metoder samlet er relevante, og kan medvirke til at sikre borgernes trivsel og resultere
i en gnsket udvikling hos borgerne, set i forhold til borgernes behov og forudsaetninger. Socialtilsynets vurdering bygger dels pa
ledelsens og medarbejdernes forklaring om de konkrete faglige tilgange og metoders relevans og anvendelse i forhold til
malgruppe, dels pa den generelle faglige forstaelse af metoderne, set i forhold til den definerede malgruppe. Det vurderes
desuden, at tilbuddet dokumentere mal, delmal, indsats og resultater. Dokumentationen anvendes desuden som afsat for faglige
dreftelser og refleksioner igennem ledelsens og paedagogisk konsulents opsamling af fokuspunkter i dokumentationen.
Socialtilsynet er i den forbindelse blevet gjort opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse har udarbejdet en instruks til
dokumentationspraksis samt at medarbejderne har modtaget konkret undervisning heri. Tilouddet har vaeret i drift i kort tid, og pa
den baggrund vurderes det, at der kun til en vis grad er opnaet positive resultater i forhold til de opstillede mal. Socialtilsynet er
dog samtidigt opmarksom p4, at borgere og medarbejdere kan beskrive konkret udvikling pa flere omrader. Endelig er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter som f.eks. myndighedskommuner,
distrikspsykiatri, jobcenter og virksomheder omkring opnaelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5
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Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets indsats tager afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet bedemmer dog
samtidigt, ud fra dokumentation omkring de enkelte borgere, at tilbuddets ledelse, som deltager i visitation til tilbuddet, skal veere
opmarksom p3, at tilbuddet er godkendt til normaltbegavede borgere. Socialtilsynet anerkender, at f.eks. maling af IQ kan vaere
omgivet af en vis usikkerhed, men vil samtidigt falge, at der ikke indvisiteres borgere udenfor malgruppen til tilbuddet. Det
bedgmmes endvidere, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, som ferer til positive resultater for
borgerne. Socialtilsynet lzegger i den forbindelse vaegt p3, at tilbuddets ledelse og medarbejdere klart kan beskrive, hvordan de
anfgrte metoder og tilgange skal omsaettes i den daglige paeedagogiske praksis i tilbuddet og med udgangspunkt i borgernes behov
og forudsaetninger. Det bedgmmes yderligere, at tilbuddet dokumentere mal og delmal for borgernes ophold samt tilouddets
indsats og resultater overfor de visiterende kommuner og socialtilsynet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom p3, at det
fremgar, at tilbuddet er organiseret i en enhed sammen med andre sociale tilbud, hvor der er faelles dokumentationspraksis, som
ogsa er implementeret i Freydal. Socialtilsynet er endvidere opmarksom p4, at der er udarbejdet konkrete forventninger til
dokumentationer, hvordan denne anvendes til faglig sparring og laering samt at alle medarbejdere har modtaget undervisning i
dokumentation. Endelig har socialtilsynet fokus p3, at der har vaeret anvendt vikarer fra vikarbureau i tilbuddets opstart. Vikarerne
har ikke dokumenteret direkte, men via faste medarbejdere, hvilket kan give en mere usikker dokumentation, hvilket ledelsen
beskriver at vaere opmaerksom pa. Endelig bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer
med henblik pd at understatte, at borgernes mal opnas.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdigrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedgmmelsen laegges, at det af tilbuddets dokumentation
og af udsagn fra ledelse og medarbejdere fremgar, at tilbuddet retter sig til normaltbegavede borgere mellem 18 - 50 ar, som er
praeget af angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, tilkknytningsforstyrrelse, stressbelastning samt
autismespektrumforstyrrelse, hvor denne situation direkte har udviklet en eller flere af de avrige beskrevne tilstande hos
borgeren. Dette er i overensstemmelse med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom p3, at ledelse og medarbejdere forholder sig konkret til oplysninger om borgerne, f.eks. omkring malt 1Q, og kan
forklare, hvordan dette skal forstas i forhold til tilbuddets godkendte malgruppe. Det fremgar endvidere, at tilbuddets ledelse
medvirker til visitation til tilbouddet, og séledes kan understette, at der ikke indflytter borgere udenfor malgruppen. Det legges
desuden til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskrives, hvorfor tilbuddets faglige og metodiske tilgange er relevante, set i
forhold til malgruppens behov og forudsaetninger. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom pa, at medarbejderne er i stand
til at beskrive dette igennem eksempler fra hverdagen samt en mere overordnet forankring igennem viden om evidens om
tilgange og metoder.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det fremgar af tilbuddets dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve, at tilbuddet dokumenterer opstilling af mal,
delmal, opsamlingsdokumenter, beskrivelse af daglig praksis samt resultater. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom p3, at
der er udarbejdet meget grundig instruks til alle medarbejdere omkring forventninger til dokumentation. Det fremgar endvidere
af udsagn fra ledelse og medarbejdere, hvordan dokumentationen bruges til egen laering og forbedring af indsatsen. Dette sker
bl.a. ved, at ledelse og paedagogisk konsulent falger teet op pa dokumentationen og resultaterne. Pa baggrund af ovenstaende er
indikatoren bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det forklares af ledelsen, at der er indhentet sociale handleplaner eller bestillinger fra myndighedskommunerne pa alle borgere
pa naer en, hvor kommunen ikke vil udlevere borgerens sociale handleplan. Dette fremgar endvidere at tilbuddets
dokumentation. Tilbuddet har alene vaeret i drift i godt og vel et halvt ar, hvorfor man endnu ikke har opnaet sa mange positive
resultater i forhold til indsatsen overfor den enkelte borger. Socialtilsynets cifferbedgmmelse skal ses i lyset heraf. Det omtales at
ledelse og medarbejdere igennem eksempler, hvorfor man forventer positive resultater i lgbet af 2019.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og
medarbejdere beskriver, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer som visiterende kommune, lokalt misbrugscenter,
jobcenter samt private aktgrer. Dette sker med udgangspunkt i de opstillede mal for den enkelte borger. Dette understettes af
udsagn fra borgerne samt gennemgang af tilbuddets dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Freydal understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere mader borgerne med omsorg, anerkendelse og respekt, hvilket understatte borgerens trivsel i
tilbuddet.

Tilouddet har fokus pa almindelig sund livsfgrelse med sund kost og fysisk aktiviteter, samt understatter borgerenes kontakt med
sundhedssektoren med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet samt sikre borgernes medinddragelse og selv- og
medbestemmelse, vedregrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Tilbouddets malgruppe kan kun undtagelsesvist blive omfattet af personkredsen for magtanvendelse. Magtanvendelser
forekommer derfor meget sjeldent i tilbuddet. Tilbuddet har generelt et beredskab til at handtere magtanvendelser.

Tilbuddet faglige tilgange er medvirkende til at forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

e Borgerne oplever at de bliver lyttet til, respekteret og anerkendt.

e Tilbuddet fremstar med en anerkendende og omsorgsfuld tilgang.

e Borgerne har indflydelse pa deres hverdag i tilbuddet igennem samtaler og husmegder

e Borgerne bliver inddraget i hverdagen igennem bl.a. tilbuddets IBG.

¢ Tilbuddets dokumentation afspejler generelt en respektfuld tilgang overfor borgerne, men tilbouddet bgr stadig veere
opmarksom pa, hvordan tale og tone til borgerne bliver beskrevet i deres dokumentation.

11-12-2025 Side 13 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerne: Borgerne oplyser, at de oplever at de bliver respekteret og anerkendt i tilbuddet ,og understreger at der ikke
forekommer nedladende tale eller sprogbrug i tilbuddet.

¢ Observationer: Under tilsynsbesgget savel som i samtalerne med leder og medarbejdere hgres en anerkendende og
omsorgsfuld tone og omtale om og til borgerne.

e Fzellesstuen: Borgerne har efterspurgt, at stuen ikke er aben for alle nar der laves mad, da dette virker forstyrrende pa den
borger, der laver mad i kekkenet, hvilket tilbuddet har imgdekommet. jf. interview med medarbejderne.

¢ Visiterende kommune: Kommunerne oplever at borgerne i hgj grad bliver respekteret og hert.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Dokumentation: Socialtilsynet bemaerker et sted i den fremsendte dokumentation, at tonen er beskrevet mindre
anerkendende. | samtale med medarbejderne bliver dette draftet, og det oplyses, at episoden angiveligt er blevet beskrevet
mindre anerkendende end det der reelt er foregdet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

e Borgerne: Borgerne oplever at have indflydelse og blive inddraget i deres hverdag i tilbuddet. Borgerne oplyser, at de har deres
eget husmede, hvor det er borgernes dagsorden, der bliver dragftet. Ligeledes oplyses det, at borgerne ved husmgderne skiftes
til at vaere veert, hvor det er dem, der bager eller kgber noget til mgdet og pa den made har indflydelse pa hvad der skal vaere til
megdet.

¢ |BG: Tilbuddet har en app, som alle borgerne kan tilga for at holde sig opdateret i forhold til, hvad der skal forega den
pageldende dag. Dette er en made at inddrage borgerne i dagligdagen pa tilouddet. jf. Freydal A-Z

e Mal og delmal: Medarbejderne oplyser, at borgerne har ugentlig samtaler med deres kontaktperson omkring deres mal og
delmal, for at opna deres medindflydelse i forhold til deres mal og hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj til meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet.

e Borger trives generelti tilbuddet

e Borgerne bliver ved behov stottet og ledsaget til sundhedsmaessige ydelser

e Tilbuddet har fokus pa borgernes mentale sundhed, hvor de kontinuerligt og ved behov tilbyder samtaler og er generelt
opsegende pa borgerne

¢ Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske sundhed, bl.a. tilbydes borgerne fysiske aktiviteter og sund kost.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerne: Borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet, som de beskriver som et godt sted at veere, hvor alle har det godt med
hinanden.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Visiterende kommune: Visiterende kommune oplyser, at borgernes trivsel er forskellige afhaengig af hvilken borger det er.
Socialtilsynet er bekendt med, at der er en borger, der endnu ikke helt er faldet til i tilbuddet. jf. interview med medarbejder.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren.

¢ Ledsagelse: Borgerne oplyse, at det egentlig er en selvstaendig opgave at tage kontakte og komme til lege og tandleege m.m.,
men at der er nogle af borgerne der bliver stgttet i kontakten og bliver ledsaget til lege m.m.

¢ Botilbudsteam: Tilbuddet har et teet samarbejde med botilbudsteamet, der bestar af psykiater og sygeplejerske.
Sygeplejersken kommer en gang om ugen og psykiateren kommer ved behov. jf. Freydal A-Z og interview med leder

¢ Fysisk aktivitet: Det fremgar at borgerne har adgang til svemning, fodbold, gature, lab, cykelture og fitnesstraening. Derudover
har tilbuddet udenders traeningsfaciliteter i haven og tiloyder gature. jf. Freydal A-Z og interview med borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Freydal A-Z: Det fremgar af Freydal A-Z, at tilbouddet har fokus pa den fysiske sundhed, hvor de tilbyder forskellige fysiske
aktiviteter.

e Kost: Tilbuddet tilbyder morgenmad, frokost og aftensmad, hvor der tages udgangspunkt i opskrifter fra hjerteforeningen. jf.
Freydal A-Z.

e Vagen Nattevagt: Borgerne oplyser, at der er vagen nattevagt i tilbuddet, hvilket ggr at man kan komme til denne om natten,
hvis man har tankemylder. Borgerne understreger at det hjelper at vide at de har mulighed for at fa samtaler med en
medarbejder hele dggnet.

¢ Mentale sundhed: Borgerne oplyser, at medarbejderne er opsggende pa dem og banker pa deres der ved morgenmad,
frokost og aftensmad, hvor de ligeledes kommer for at marke stemningen. Dette gor ogsa at de ved hvornar de rykke taettere
pa borgerne, og tilbyde samtaler.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser

Socialtilsynet har lagt vaegt pa folgende tre forhold i bedemmelsen af kriteriet.

¢ Tilbuddets paedagogiske tilgang understgtter at magtanvendelser undgas

e Der har vaeret fa indberetninger om magtanvendelser

¢ Tilbuddets malgruppe er ikke i personkredsen for borgerer, der er omfattet af reglerne for magtanvendelser i henhold til lov
om social service.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

¢ Indberetninger: Der har veeret to magtanvendelses indberetninger i forbindelse med selvskade, hvor det er blevet vurderet at
borger ikke er indenfor malgruppen for magtanvendelser.

e Tryghedsalarmer: Tilbuddets medarbejdere har tryghedsalarmer, som de kan aktivere, hvis der skulle forekomme episoder
f.eks. i form af selvskade, hvor de kan alarmere hinanden. jf. interview med leder.

e Tilgang: Tilbuddets anerkendende og omsorgsfulde tilgange forebygger nedvendigheden af at foretage magtanvendelser. jf.
interview med medarbejderne og borgerne.

e Relevant normering. Tilbuddet anvender medarbejderressourcer i overensstemmelse med borgernes behov, hvilket
forebygger magtanvendelser. jf. ledelse

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pG lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

¢ Personalemede: Tilbuddet har efter de foretaget magtanvendelser drgftet disse, pa personalemeade, med henblik pa faelles
lering. jf. indberettet magtanvendelse.

e Udarbejdet dokumentation: Tilbuddet har efter de foretaget magtanvendelser udarbejdet dokumentation/ procedure for
denne type selvskade. jf. indberettet magtanvendelse.

e Opfelgning og refleksion. Medarbejdere og leder redeger for, hvorledes foretaget magtanvendelser drgftes, og herunder ogsa
grazonerne, idet at deres borgergruppe umiddelbart ikke er indenfor malgruppen for magtanvendelse r i henhold til lov om
social service jf. medarbejdere.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb pa tilbuddet

Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet.

e Tilbuddet har ikke indberettet nogle episoder om vold og overgreb i tilbuddet.
¢ Tilgangen itilbuddet forebygger at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

Borgerne: Borgene oplyser, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Tilgang: Tilbuddets tilgange som fremstar anerkendende og omsorgsfuld forebygger at der forekommer vold og overgreb i
tilbuddet. jf. socialtilsynets egen observationer og interview med borgerne.

Tryghedsalarm: Medarbejderne har en tryghedsalarm som de gar rundt med i tilfeelde af at der sker noget f.eks. ift. selvskade.
jf., interview med leder

Konflikthandtering: i Freydal-A-Z beskrives det, hvordan borgerne skal agere hvis der opstar konflikter med en anden borger.
Dokumentere: haendelser om trusler, vold og overgreb indberettes pa safety net og behandles pa personalemgder og
supervision. jf. oplysningsskema.

Digital medier: Medarbejderne oplyser, at de har en opmarksomhed pa borgernes faerden pa sociale medier.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en kompetent ledelse samt en hensigtsmaessig organisering, og at daglig leder
samlet set har relevant faglig uddannelse og erfaring, set i forhold til malgruppen og ledelsesopgaven.

Begrundelse

Der fremgar en klar opgave-, rolle- og ansvarsfordeling i forhold til centerleder og daglig leder. Tilouddets daglige drift og udvikling
understgttes desuden af faglig koordinator i centeret under Hillered Kommune.

Tilouddets drift har veeret udfordret, idet tilbuddet over et par ar har haft hgj personalegennemstremning, hgijt sygefravaer samt
et stort vikarforbrug. Sygefravaer og vikarforbrug ses aktuelt pa niveau med sammenlignelige tilbud, mens
personalegennemstremningen fortsat ses at udgere et veesentligt risikoparameter og fordrer en hgj grad af ledelsesbevagenhed
fortsat. Ledelsen ses at have opmarksomhed pa at nedbringe gennemstremningen, med henblik pa at sikre kontinuitet og
genkendelighed i borgernes relation til personalet.

I indsatserne tilbydes tilstreekkelig grad af medarbejdere, med relevant uddannelse og faglig erfaring til radighed for borgerne.

Ledelse og medarbejdere indgar i supervision, sagssparring samt gvrig opkvalificering.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa felgende fire forhold.

¢ Tilbuddets samlede ledelse, bestaende af centerchef og daglig leder har samlet set relevante kompetencer i forhold til at sikre
ansvarlig drift.

e Daglig leder har iflg. fremsendt cv samt oplysninger over tilsynsbesag, relevante kompetencer og erfaring, blandt andet i
forhold til ledelse, tilbudstypen og malgruppen.

e Medarbejderne oplyser, at kunne hente relevant sparring og statte hos deres daglige leder.

e Tilbuddet tilbyder kontinuerligt ekstern supervision til medarbejdergruppen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Densamlede ledelse af tilbuddet, bestar af daglig leder samt centerchef i Hillerad kommune, der tillige varetager ledelse for
andre tilbud i kommunen. Den samlede ledelse har forngden ledelsesmaessig uddannelse, viden og erfaring til at levere den
nedvendige ledelsesmaessige indsats og styring. Der er samtidig en tydelig opgave- og kompetencefordeling mellem
centerleder og den daglige leder for tilbuddet.

¢ Daglig leder har relevant fagfaglig uddannelse og erfaring i forhold til malgruppen, samt erfaring fra ledelse i degntilbud. Daglig
leder har veeret leder af Freydal i seks ar og har afsluttet diplom i ledelse siden seneste tilsynsbesag.

¢ Daglig leder har mulighed for statte og sparring fra centerchef og oplever en relevant kommunal tilknytning, efter skifte af
center-tilknytning.

e Medarbejdere beskriver, at ledelsen er tilgaengelig, neervaerende og retningsanvisende i tilbuddets dagligdag. Medarbejderne
fremhaever ledelsens tilgeengelighed for sparring, samtidig med at der er en kultur om at det er okay at fejle, som bliver
tryghedsskabende for medarbejderne.

Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende gvrige forhold.

e Tilbuddet har over en periode haft udfordringer med hgj personalegennemstremning, hajt sygefraveer og manglende
ledelseskapacitet. Socialtilsynet anerkender ledelsens og medarbejdernes udsagn omkring stabilitet i arbejdsmiljoet, og
bemaerker en stabilisering i bade personalegennemstremning, sygefraveaer samt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet leegger i bedemmelsen positiv veegt pa felgende to forhold.

e Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at de tilbydes kontinuerlig supervision ved ekstern supervisor. Dette
tilbydes i en frekvens af ca. seks gange arligt. Ledelsen deltager pa supervisionen med medarbejdere.

e Medarbejderne fremhaever, at supervisor har relevant viden i forhold til tilbuddets malgruppe og at supervisionen er brugbar
for dem, bade i forhold til konkrete sager, som et undervisende element og i forhold til at fa skabt et godt og tillidsfuldt
samarbejde i medarbejdergruppen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet leegger vaegt pa fglgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

e Tilbuddet har sikret en relevant medarbejderdaekning, henset til malgruppens behov.

e Borgere oplyser om tilgeengelighed fra kompetente medarbejdere, og at deres behov for kontakt, statte og hjaelp dermed er
daekket.

e Personalegennemstrgmningen er hgjere end pa sammenlignelige tilbud, og har vaeret det over et par ar. Der er indikationer p3,
at det er faldende.

e Sygefravaeret og forbruget af ikke-fastansatte medarbejdere er pa niveau med sammenlignelige tilbud.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Der er lagt positivt veegt pa felgende fem oplysninger til bedemmelse af indikatoren.

e Borgere og medarbejder giver samstemmende udtryk for, at der er tilstrakkeligt personale i hverdagen, som har ressourcer til
at veere opsggende pa borgerne i dagligdagen.

e Socialtilsynet er ved det aktuelle tilsynsbesgg i dialog med ti borgere, hvoraf sterstedelen beskriver, at de oplever at have
tilgeengelige medarbejdere med kendskab til deres forlgb og individuelle behov. Herunder fremhaeves deres kontaktpersoner
med seerligt kendskab og med yderligere tilgaengelighed. Borgerne fremhaever en oplevelse af, at kontaktpersonerne stiller sig
til radighed for borgerne, nar der er brug for det, fx ved aftaler ud af huset, mgder pa Freydal mv.

e P4 baggrund af de samlede oplysninger fra tilsynsbeseget, bedemmer socialtilsynet, at der i tilstraekkelig grad er medarbejdere
med relevant uddannelse og faglig erfaring til radighed for borgerne.

e Det fremgar af fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at der aktuelt er 16 fastansatte
medarbejdere med direkte borgerrelaterede opgaver. Socialtilsynet bemaerker via udsagn fra medarbejdere, at Freydal er
blevet opnormeret med en medarbejder.

e Samlet set har tilbuddet en god normering i form af, at der er medarbejdere i tilbuddet alle dage, aftener og neetter, henset til
malgruppens stottebehov.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Medarbejderoversigten i forbindelse med det aktuelle driftsorienterede tilsyn har indikeret en lavere
personalegennemstremning end oplyst i de seneste arsrapporter.

e Medarbejdere og ledelse beskriver en oplevelse af stabilitet i personalegruppen, herunder fremhaeves at kun en enkelt
medarbejder er ophert i 2024.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende fire oplysninger.

¢ Det fremgar af de samlede oplysninger i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at fem fastansatte medarbejdere er fratradt
indenfor de seneste 12 maneder, mens tilsvarende antal er ansat i samme periode.

e Tilbuddets personalegennemstremning er i arsrapport fra 2022 opgjort til 32% og er betydelig hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 14 den gennemsnitlige
personalegennemstremning pa 19,8 % i 2022.

e Tilbuddets personalegennemstrgmning er i nggletal for 2023 angivet til at veere 35,7%, hvormed den er steget siden 2022.

¢ Tilbuddet har over et par ar vaeret udfordret af hgj personalegennemstremning. | socialtilsynets risikoparametre ift. Freydals
malgruppe, udger hej personalegennemstremning en betydelig risiko for tilbuddets kvalitet.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2022 opgjort til 16,1 dage og er saledes pa niveau med sammenlignelige
arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefravaer pa 17,5
dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket
gor det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

¢ Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravar. Dette pa baggrund af daglig
leders oplysninger i fremsendt oplysningsskema og eftersendt dokumentation, der indikerer et sygefraveer pa 6,4 dage pr.
medarbejder for de fgrste fem maneder af 2024.

e P4 baggrund af de samlede oplysninger, bedemmes det derfor, at tilbuddets sygefraveer medferer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet.

Der er lagt negativt vaegt pa felgende oplysninger.

¢ Ifglge tilbuddets arsrapport for 2023, opgeres tilbuddets gennemsnitlige sygefravaer til 21,1 dage, hvilket er lidt over niveau for
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren.

e Det fremgar af fremsendt oversigt over anvendelse af ikke fastansatte/timelgnnede medarbejdere, at der i 2023 har vaeret
anvendt 15 forskellige medarbejdere. Fem af disse medarbejdere er ophert inden for de sidste seks maneder.

e Cirka halvdelen af de ti ikke-fastansatte medarbejdere, som aktuelt anvendes i tilbuddet, har to eller flere ars anciennitet i
tilbuddet.

e Det fremgar af oversigten, at tilbuddet i 2023, har anvendt timelgnnede medarbejdere svarende til omkring 2,74
fuldtidsansatte hver maned.

e Medarbejderne oplyser om, at tilbuddet ikke leengere anvender eksterne vikarbureauer til at deekke vagter i tilbuddet. Der
anvendes sdledes udelukkende fast tilknyttede vikarer, som kender tilbuddets daglige praksis og kender beboerne.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige kompetencer og erfaring i forhold til tilbuddets
malgruppe og de metoder, som tilbuddet anvender.

Begrundelse
Tilbuddets medarbejdergruppe besidder relevante erfaringer og kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Medarbejderne savel som ledelse udviser forstaelse, indsigt og viden om malgruppens sarlige behov samt tilbuddets indsatser og
metoder.

Borgerne oplever, at medarbejderne besidder relevante kompetence, der understgtter dem i deres dagligdag..

Sterstedelen af medarbejderne har en relevant paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse med erfaring i tilbuddets tilgange og
metoder.

Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere fremstar kompetente med personlige og relationelle kompetencer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méalgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Tilbuddets medarbejdere har relevante erfaring og kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og
forudsaetninger. ~

e Tilbuddets personalegruppe er sammensat af opsggende og omsorgsfulde medarbejdere, hvor stgrstedelen har en
uddannelsesbaggrund indenfor det paedagogiske og sundhedsfaglige.

e Borgerne beskriver medarbejderne som lyttende og anerkendende og oplever, at de har de rette kompetencer i forhold til at
kunne understgtte dem.

e Tilbuddet tilbyder opdateret viden til medarbejderne og er netop igang med at udarbejde en kompetenceudviklingsplan, der
skal sikre at medarbejderne Isbende modtager opdateret viden omkring malgruppen og tilbuddets tilgange og metoder.

11-12-2025 Side 22 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

Uddannelse: Det fremgar, at medarbejdergruppen bestar af 14 medarbejder, hvoraf en er socialfaglig medarbejder, med
uddannelse indenfor psykologi og sundhedsfemme, af de resterende 13, hvoraf 2 er nattevagter, har 9 medarbejdere en
paedagogisk uddannelse pa bachelor niveau. De resterende 4 er uddannet som padagogisk assistent, social- og
sundhedshjeelper eller har ingen relevant uddannelse. jf. bilag

Erfaring: Medarbejderne fremstar med relevante kompetencer og erfaringer, og har ligeledes erfaring i arbejdet med
malgruppen og tilbuddet metoder og tilgange. jf. interview med medarbejderne.

Ikkefastansatte: Tilbuddet har tilknyttet 13 ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf 5 har en relevant uddannelses baggrund
som padagog, sygeplejerske og social- og sundhedsassistent. De resterende 8 har ikke nogen relevant uddannelsesbaggrund.
Medarbejderne og borgerne oplyser, at de ikkefastansatte medarbejdere fremstar relevante og kompetente. jf. bilag over
ikkefastansatte medarbejdere samtinterview med medarbejdere og borgerne.

Opdateret viden: Tilbuddet er en del af Trollesbro, hvorfra der lgbende tilbydes kompetenceudvikling. f.eks. har nogle af
medarbejderne i 2025 vaeret pa kursus i selvskade samt i senfglger efter seksuelle overgreb. Tilbuddet er aktuelt i gang med at
planleegge den fremadrettet kompetenceudviklingsplan. jf. interview med leder.

Triangulering: Visiterende kommune oplyser, at medarbejderne fremstar med relevante kompetencer og med kendskab til de
enkeltes borgeres udfordringer og kompetencer. jf. visiterende myndighed.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

Relevante og solide: Ledelsen beskriver et staerkt hold af medarbejdere, der har relevante og solide kompetencer i henhold til
malgruppen jf. interview med ledelse.

Medarbejderne: De unge beskriver medarbejderne som lyttende og opsegende. Samtidig har de oplevelsen af at
medarbejderne har de kompetencer, der skal til for at kunne understgtte dem i deres hverdag i tilbuddet.

Ikkefastansatte medarbejdere: Medarbejderne beskriver tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere som godt uddannet med mange staerke kompetencer
og erfaringer.

Observation: Socialtilsynet observerer samspil mellem borgerne og faste medarbejdere svel som ikkefastansatte medarbejdere, der afspejler en
personlig relation, hvor borgerne fremstar trygge i samspillet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

Dokumentation: Der ses i den fremsendte dokumentation eksempel pa en uhensigtsmaessig tone " ut siger at X skal rejse sig
omgdende, hvilket X gar pd min anden opfordring med tryk pd ..... nu skal du rejse dig og forlade stuen”. Ingen af de beboere som
socialtilsynet taler med oplever at der er en hard tone i tilbuddet, hvorfor dette ogsa kan relatere sig til dokumentation af
episoden.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Freydal har fysiske rammer der er velegnede til formalet, og at borgernes trivsel og udvikling tilgodeses
i tilbuddet, set i forhold til beskrivelse af malgruppens behov og forudsaetninger.

Begrundelse
Tilbuddet er hensigtsmaessig indrettet med faelles inden- og udendgrsarealer samt individuelle boliger i mindre enheder.

Tilbuddet ligger centralt placeret i Hillergd, og borgerne har saledes mulighed for at kunne indga i aktiviteter eller i sociale
relationer udenfor tilbuddet.

De fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for bade privatliv og faellesskab. Pa Freydal er der faellesarealer, som kan danne
ramme om socialt samvaer og paedagogisk statte, og hvor borgerne beskriver, at de oplever vaere en del af faellesskabet.

Tilbuddet er inddelt i mindre enheder, hvormed det bliver muligt at skabe sma faellesskaber og sammensatte homogene
beboergrupper. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at borgerne skal dele toilet og bad i mindre grupper.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgenes udvikling og trivsel.

Der er lagt positiv veegt pa folgende fire forhold i bedemmelen af kriteriet.

e Tilbuddets fysiske rammer giver gode muligheder for at understgtte, at borgerne kan indga i forskellige ggremal og
feellesaktiviteter samt at opna ro og privatliv pa eget vaerelse.

¢ Tilbuddets beliggenhed giver mulighed for, at borgerne kan benytte forskellige faciliteter i lokalomradet, herunder adgang til
uddannelse, jobcenter, netvaerk, indkab og offentlig transport.

e Tilbuddets fysiske rammer rummer et faelleshus med relevante kontor- og magdefaciliteter til samtaler med borgerne, kakken
og opholdsstue.

e Tilbuddet har omkringliggende haver, som giver mulighed for ophold og aktiviteter, der imgdekommer borgernes behov.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerne beskriver, at de i udgangspunktet trives med deres veerelser og de mindre bo-miljger, som tilbuddet er inddelt i. Bad-
og toiletfaciliter deles mellem to beboere, hvilket borgerne oplever at de kan fa til at fungere.

e Det fremgar af borgernes beskrivelser, at de er glade for deres vaerelser, som de selv har vaeret med til at indrette, og dermed
gjort dem personlige.

¢ Tilbuddet er indrettet med henblik pa at sikre borgernes privatliv og samtidig give dem mulighed for, at indga i forskellige
goremal og aktiviteter. Eksempelvis madlavning, socialt samveer i faelleshuset samt diverse fysiske og sociale aktiviteter.
Borgerne fremhaever, at tilbuddets konstruktion med faellesrum og private boliger i mindre enheder samt stort udeareal,
passer godt til deres konkrete behov.

e Tilbuddets beliggenhed understatter borgernes adgang til offentlig transportmuligheder, indkeb, fritidsaktiviteter samt diverse
kommunale aktgrer, som borgerne er tilknyttet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerne tilbydes egne vaerelser med mulighed for privatliv samt plads til personlige ejendele.

¢ Tilbuddet rummer velegnede falles arealer, bade inde og ude, hvor borgerne gives mulighed for at indga i forskellige
aktiviteter, ggremal og socialt samvaer. Eksempelvis rummer tilbuddet et starre feelles kgkken, hvor der er plads til faelles
madlavning. Herunder med spisebord og en stue med tv samt mulighed for spil og samveaer.

¢ Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for individuelle boliger i mindre enheder, som imadekommer borgernes szerlige
behov for bade fallesskab og privatliv i egen bolig.

¢ Ledelse, medarbejdere og borgere fremhaever, at tilbuddet er opmaerksom p4, hvilke borgere der bor sammen i husene. Dette
for atimedekomme, at borgerne trives med hinanden, og for at imedekomme borgeres sarlige behov.

Der er lagt negativt veegt pa falgende oplysninger.

e Enkelte borgere fremhaver, at der kan vaere meget lydti et af husene, som kan ggre at det opleves mindre privatiens
vaerelse. Andre fremhaever at der kunne gnskes opbevaringsplads i tilbuddet, hvis man medbringer mange ting. Desuden
naevner enkelte, at vaerelset godt kan opleves trangt, hvis man bade gnsker at indrette sig med dobbeltseng, skrivebord, plads
til gaester mv.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgere beskriver, at de ved indflytning og lsbende selv indretter eget veaerelse, sa de kommer til at fgle sig hiemme. Herunder
forteeller borgerne, at det ogsa har vaeret muligt at rykke hus med afsaet i deres gnsker og behov.

¢ Tilbuddet har indrettet faelles miljgerne, sa de har et hjemligt praeg. Herunder fremhaves eksempler p3, at borgerne er
inddraget i forskellige ggremal inden- og udenders, som yderligere giver tilbuddet et hjemligt preeg. Dette observeres ogsa pa
de to aktuelle tilsynsbesegg.

e Ved tilsynsbesgget er ti borgere inddraget i vurderingen af, om tilbuddets fysiske rammer afspejler, at det er deres hjem. Langt
storstedelen af borgerne giver udtryk for, at de finder sig rigtig godt tilrette i tilbuddet og oplever det hjemligt.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 og 2026: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne.
De enkelte omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 100%.

Drift: Det realiserede over/underskud i 2023 og 2024 udger henholdsvis 0,96% og -7,6%. Driften for 2024 har givet anledning til,
at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2026, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med

bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk
besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 og 2026: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og
sterre endringer. Det er godkendt d. 03.12.2025.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 18 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 450 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er
udregnet pa baggrund af borgerelateret personale og taksten.

Der er afsat ca. 0,4,% af omsaetningen til kompetenceudvikling og er oplyst, at der ogsa anvendes centralt afsatte midler fra
Trollesbro.

Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.
Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pé Tilbudsportalen er retvisende.

Supplerende oplysninger: Der er modtaget svar omkring lgnniveauer, borgerrelaterede omkostninger og kompetenceudvikling
og er anmodet om at centrale midler indregnes i budget fremadrettet.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 og 2026: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. Det indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning
af offentlige midler. Det er godkendt d. 03.12.2025.

Arsrapport 2023 og 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret gkonomi i 2023 og 2024.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

cialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstndighed og relationer Organisation og ledelss

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

e Tilbudsportalen

e Dokumentation

e Godkendelsesbrev

e Medarbejderoversigt

e Pzdagogiske planer

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Borgeroversigt

e Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
e Anbringende Kommune

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Medarbejdere
* Borgere
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