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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Lene Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 5158 6105 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Center for Beskyttet Beskaeftigelse Trollesbro, Slangerupgade 60, 3400 Hillerad
Centerleder: Inge Engel Christensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 96 pladser, jf. oplysninger fra Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning, medfadt eller erhvervet hjerneskade samt
autismes, jf. Tilbudsportalen.

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. oktober 2023, kl. 09.30 - 13.00.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interviews med:

o Centerleder, afdelingsleder og faglig korrdinator

o To medarbejdere

o Tre borgere

Tilsynet har foretaget stikprgvekontrol af dokumentationen for tre borgere samt faet rundvisning i de
fysiske rammer, herunder ogsa i Vaeksthuset.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver
Senior Manager Helene Tarsleff, socialradgiver og cand.scient.soc.

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at en organisatorisk omlaegning fra to grupper til tre grupper i tilbuddet har vaeret res-
sourcekraevende, da der har vaeret mange hensyn at tage med henblik pa at sikre sa god en indsats som
muligt for borgerne. | forlaengelse heraf redeger ledelsen for, at omlagningen nu er ved at vaere godt
implementeret, bade hos medarbejderne og hos borgerne.

1.2 Opfolgning

Kort opfalgning pa sidste tilsyns anbefaling:

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet tydeligger inddragelsen af borgerne i dokumentationen.

Ledelsen redegar for, at der har vaeret taget initiativer, herunder blandt andet faelles faglig dag om temaet,
som har understgttet, at der nu dokumenteres med borgerfokus.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hillerad Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Center for Beskyttet Beskaeftigelse
Trollesbro. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet vurderer overordnet set, at tilbuddet i hgj grad bidrager til, at borgerne i tilbuddet har relevant
beskaeftigelse, og at de opnar en arbejdsidentitet samt far meningsfyldt og hensigtsmaessigt socialt samvaer.
Endvidere vurderer tilsynet, at tilbuddet er velorganiseret, at de benytter hensigtsmaessige metoder, og at
de har de rette kompetencer, som understgtter borgernes behov, samt at borgerne har passende indflydelse
og medbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgrupper, idet tilbuddet som overordnet ramme anvender neuropadagogik og struktur-
padagogik, som den baerende tilgang i hverdagen.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgernes udvikling og malopnaelse, og de dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne, og tilsynet bemaerker, at indholdet af dokumentationen
har hgj faglig kvalitet, men at der mangler systematik med henblik pa, at der foretages en ensartet doku-
mentation.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgernes mal nas.

Tilsynet vurderer, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og tilsynet bemaerker i den sammen-
hang, at der er rigtig god opmaerksomhed pa at statte, at borgerne bliver hart i forskellige fora.

Tilsynet vurderer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv, bade i
hverdagen pa varkstederne, samt i medarbejderradsmederne pa tilbuddet.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov,
blandt andet gennem tilbuddets motionsmodul og gennem maltiderne i tilbuddet, vurderer tilsynet, der
ogsa vurderer, at tilbuddet har hgj opmaerksomhed pa borgernes mentale sundhed, isaer i form af at skabe
rolige og skarmede forhold for borgerne.

Tilbuddets padagogiske tilgang bidrager til, at magtanvendelse undgas, og at tilbuddet forebygger vold og
overgreb, samt at der ikke har vaeret magtanvendelser.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder, og tilsynet bemaerker, at tilbuddet laegger stor vaegt pa, at
borgerne skal opna at have en arbejdsidentitet, samt at tilbuddet er opmaerksom pa, at de enkelte borgeres
potentiale udnyttes bedst muligt.

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstandighed, vurderer
tilsynet og tilsynet bemaerker endvidere, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa at blive synlige i civilsam-
fundet.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og faglige kom-
petencer, der komplimenterer hinanden, samt at medarbejderne lgbende kompetenceudvikles. Tilsynet
bemaerker endvidere, at tilbuddet meget relevant laegger stor vaegt pa godt samarbejde til gavn for en
kvalificeret indsats til borgerne.

Tilbuddets fysiske rammer imgdekommer borgernes sarlige behov, og borgerne trives i de fysiske rammer,
og tilsynet bemaerker, at der er en behagelig stemning og et tilpas stimulerende milja pa tilbuddet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at tilbuddet har en struktureret og systematisk dokumen-
tationspraksis med henblik pa at skabe ensartethed.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet henvender sig til borgere med udviklingshaem-
ning, hjerneskade, autisme og tilknytningsforstyrrelser.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er rele-
vante i forhold til tilbuddets malsatning og malgrupper, og de redeggr i forlaengelse
heraf for, at tilbuddet anvender neuropasdagogisk tilgang, som overordnet ramme, og
at strukturpadagogik ogsa er en barende tilgang i hverdagen. Dette udmgnter sig
blandt andet ved, at borgerne har individuelt beskrevne arbejdsplaner og oversigts-
tavle, enten i en fysisk version eller pa borgernes mobiltelefoner. Medarbejderne sup-
plerer med, at arbejdsplanerne oftest er billedunderstgttede.

Strukturtilgangen kommer ogsa til udtryk gennem opdeling i tre faste grupper internt i
tilbuddet med henblik pa, at borgerne derved har en overskuelig enhed at forholde sig
til i hverdagen.

Samtidig er der ogsa fast struktur omkring skarmning og hvile. Eksempelvis er det en
fast del af dagsprogrammet, at alle borgerne har en middagspause med stilhed i 15
minutter, og medarbejderne har erfaret, at det gger borgernes energi til eftermiddags-
aktiviteterne.

Medarbejderne beskriver endvidere, at borgernes behov og funktionsniveau er meget
forskelligt, hvilket der altid tages udgangspunkt i, i den daglige tilrettelaeggelse.

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for bor-
gerne til brug for egen laering og forbedring af indsatsen, oplyser medarbejderne, der
beskriver, at det er skemalagt, hvad der skal dokumenteres, og hvordan det skal gares.
Ledelsen oplyser, at borgerne ofte oplever at have mange mal, da mange af borgerne
ogsa har malsaetninger for indsatsen i deres botilbud eller stgtte i eget hjem, hvorfor
tilbuddet har fokus pa at reducere antallet af mal og kompleksiteten heri for borgerne.

Tilsynets stikpraver af dokumentationen viser, at der er indsatsmal i alle stikpreverne,
og at der er opstillet relevante delmal. Flere steder observeres fine faglige refleksioner,
og flere steder anvendes SMART-mal-modellen. Tilsynet bemaerker, at indholdet i do-
kumentationen har hgj faglig kvalitet, men at der mangler systematik med henblik pa,
at der foretages en ensartet dokumentation. Dette har indflydelse pa tilsynets vurdering
af temaet.

Tilbuddet opnar positive resultater ift. opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner
har opstillet for borgernes ophold, oplyser medarbejderne, der beskriver, at der gene-
relt er et godt samarbejde med myndighedsafdelingerne om malene for borgerne. Til-
buddet har opmaerksomhed pa at kontakte kommunernes myndighedsafdeling, nar ind-
satsmalene er opfyldt. | den kommende periode afholdes en stribe opfalgningsmader
med myndighedsafdelingerne, oplyser medarbejderne.

Borgerne beskriver deres mal pa forskellig vis, og tilsynet gives et eksempel pa et lang-
sigtet mal for en opgave, hvor borgeren fint redeger for delmalene med henblik pa at
na endemalet. En anden borger oplyser, at vedkommende har svaert ved at huske, men
at vedkommende har veere inddraget i at opstille malene i tilbuddet. En borger oplyser,
at vedkommende i naermeste fremtid skal have mede med myndighedsafdelingen, og
borgeren beskriver, at vedkommende er bekendt med og forberedt pa, hvad der skal
tales om.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgernes mal nas, oplyser ledelsen. Samarbejdet omhandler primaert
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samarbejde med myndighedsafdelinger, parerende, botilbuddene, stattepersoner og
hjemmepleje.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, beskriver borgerne, som oplyser, at de
bliver hart bade i hverdagen og pa mgderne, hvor der tales om, hvad der fungerer godt,
hvad der kan forbedres og hvordan dette kan forega.

Medarbejderne beskriver, at de har opmaerksomhed pa at stette borgerne i at blive
hert, blandt andet ved at lave billedmateriale, der understatter forberedelse til mgder
med myndighedsafdelingen samt med henblik pa, at borgerne selv fremlagger dagsor-
denspunkter pa tilbuddets medarbejderrad. Ledelsen oplyser i den sammenhang, at
tilbuddet benavner borgerne medarbejdere, idet tilbuddet anser sig selv som et pro-
duktionsvaerksted, heraf navnet medarbejderrad,

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet, oplyser bade medarbejdere og ledelsen, der beskriver, at indflydelse blandt
andet udmantes i medarbejderradet, hvor borgerne repraesenterer de forskellige vaerk-
steder. Emnerne pa medarbejderradet kan eksempelvis vaere orientering om nye kolle-
gaer, forslag til bedre rengering pa toiletterne, forslag til menuen for den kommende
periode, drgftelse af nye arbejdsopgaver mv.

Endvidere er der god mulighed for indflydelse pa de enkelte vaerksteder, hvor der holdes
morgenmade om tilrettelaeggelse af dagen, oplyser medarbejderne, der ogsa redegar
for, at dagen rundes af pa varkstederne med en runde om, hvordan dagen er gaet.

Borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet. Blandt andet beskriver borgerne engageret
og med glaade om de opgaver, de udfgrer pa tilbuddet. Endvidere bemaerkede tilsynet
under rundvisningen, at borgerne fremstar glade og tilpasse i deres arbejdsopgaver mm.

Medarbejderne oplyser, at de ikke administrerer medicin, og at dette ggres af borgernes
respektive bosteder, som langt de fleste er tilknyttet.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsva-
rer borgernes behov, oplyser ledelsen, der blandt andet giver eksempel pa tilbuddets
motionstilbud.

Borgerne oplyser, at der er meget bevaegelse i tilbuddet, hvor hele bevaegeapparatet
bruges, blandt andet ved bevaegelsesbanko, gature og andre aktiviteter, som kan til-
vaelges. Endvidere fremhaves maltiderne med varm mad og gregnt tilbehar.

Med hensyn til den mentale sundhed oplyser medarbejderne, at der er meget fokus pa,
at tilbuddet understatter den enkelte borgers behov for et roligt tempo og afskaermning
med henblik pa, at ingen kommer til at opleve sig stresset, selv om der er tale om et
beskaeftigelsestilbud.

Tilbuddets padagogiske tilgang bidrager til, at magtanvendelse, sa vidt muligt undgas,
og tilbuddet forebygger vold og overgreb, oplyser ledelsen, som ogsa redegar for, at
der ikke har veeret magtanvendelser. Medarbejderne beskriver, at der kan opsta fru-
strationer, vrede og gnidninger mellem borgerne, og at medarbejderne er opmaerk-
somme pa at understatte konfliktnedtrapning ved at tale med parterne, og at parterne
gerne traekkes udenfor, hvis det vurderes mest hensigtsmaessigt. Samtidigt er der op-
maerksomhed pa at skarme de gvrige borgere pa varkstedet.

Medarbejderne oplyser, at der er opmaerksomhed pa hverken at foretage fysiske eller
psykiske magtanvendelser. Medarbejderne er bekendte med regelsattet, og de oplyser,
at de har faet et oplaeg, og at dette bliver gennemgaet. Endvidere er der altid mulighed
for at ringe til ledelsen.
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Borgerne oplyser, at medarbejderne hjaelper, hvis nogle borgere har en darlig dag, sa
der ikke opstar konflikter.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Bade borgere og medarbejdere redeger for, at borgerne har mulighed for et alsidigt og
individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante aktiviteter og beskaeftigelsesmulighe-
der. De interviewede borgere beskriver engageret og samstemmende, at de har mange
gode opgaver, hvoraf opgaverne med hens og kaniner er de foretrukne.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet laegger stor vaegt pa, at borgerne skal have en
arbejdsidentitet, og derfor tilrettelaegges opgaver og aktiviteter pa en made, sa alle
borgere bedst muligt kan udfere deres opgaver. Eksempelvis beskriver medarbejderne,
at hvis en borger gerne vil have som opgave at ordne vasketgj, men borgeren ikke kan
komme i vaskerummet, grundet en fysisk begraensning, lafter medarbejderne vasketg-
jet en etage op, sa aktiviteten kan forega et andet sted end i vaskerummet. Medarbej-
derne beskriver, at de hele tiden har opmaerksomhed pa borgernes fysiske og energi-
maessige formaen bade i dagsformen og generelt.

Medarbejderne beskriver endvidere, at de er meget opmarksomme pa, at de enkelte
borgeres potentiale udnyttes bedst muligt, og at de derfor har fokus pa at afdakke
borgernes ressourcer, og hvad der motiverer den enkelte. Medarbejderne beskriver, at
de arbejder inddragende med borgerne i forhold til valg af arbejdsopgaver eller skift til
andet vaerksted med den enkelte borgers udvikling for gje.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne kan redeggre for, at tilbuddet styrker deres kompetencer til at indga i sociale
relationer og til at opna selvstaendighed, og borgerne beskriver samstemmende, at de
har faet venner pa tilbuddet, og at nogle borgere finder en kareste.

Medarbejderne beskriver, at de fleste opgaver i praksis kan udfgres af en borger alene,
men medarbejderne tilskynder borgerne til, at opgaverne laves i makkerpar med hen-
blik pa at understatte deres sociale kompetencer til samarbejde.

Ledelsen beskriver, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund,
og de oplyser, at tilbuddet har som hgj prioritet at vaere synlige i civilsamfundet. Til-
buddet bruger blandt andet biblioteker, kulturinstitutioner, handelsstandsforeningen
og radhuset. | julemaneden har tilbuddet en jule-bod hver weekend op til jul, hvor
borgerne har god kontakt til lokalsamfundet. Tiltaget er ikke gkonomisk fordelagtigt,
men det er et vigtigt tiltag i relation til borgernes kontakt til civilsamfundet.

Tilbuddet har samarbejde med et uvisiteret socialpsykiatrisk vaerested, hvor borgerne
derfra kan komme pa besgg eller i praktik i tilbuddet med henblik pa at udvide forsta-
elsen af forskellige borgeres forskellige udfordringer.
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3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og faglige
kompetencer. Hovedparten af medarbejderne er padagoguddannede, og en enkelt
medarbejder er laereruddannet. Flere af medarbejderne har en dobbeltuddannelse som
eksempelvis paedagog og dyrepasser. Hertil har tilbuddet ogsa faglaerte medarbejdere,
eksempelvis en mgbelsnedker og en kok.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet har de rette og nadvendige kompetencer, og
de laegger vaegt pa, at de har vaeret uddannede i mange ar, og at de har mange ars
erfaring med malgruppen.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne har mulighed for lebende kompetenceudvikling.

Flere medarbejdere har varet af sted pa et psykiatrigrundkursus. Generelt foretraekker
ledelsen, at kompetenceudviklingen foregar pa stedet eller ved faelles fjernundervis-
ning, sa alle medarbejderne kan deltage og skabe ny fzlles viden. Eksempel herpa er
fjernundervisning i hjernens funktion. Endvidere har tilbuddet holdt fyraftensmade om
sorg hos udviklingsh&ammede, og det er planlagt, at tilbuddets koordinator skal under-
vise medarbejderne i neuropadagogik.

Medarbejderne beskriver, at de har mange spandende faglige dialoger, og at de ger
brug af at inddrage hinandens kompetencer, samt at ledelsen altid er aben for forslag
om kompetenceudvikling i relation til medarbejdernes arbejdsopgaver.

Tilbuddet har et velfungerende internt samarbejde og et godt arbejdsmilja, oplyser
ledelsen, og personalegennemstregmningen er lav. Ledelsen redeger for, at de laagger
stor vaegt pa et godt samarbejde, og ledelsen naevner i den forbindelse, at alle medar-
bejderne far bogen ”"Rak mig lige samarbejdet”, idet gode samarbejdskompetencer
anses for en vaesentlig faktor i relation til at yde en kvalificeret indsats til borgerne.

Ledelsen redeger for, at de i tilbuddet er gode til at fastholde medarbejderne, og at de
far mange ansggere, og der er et velfungerende samarbejde med eksterne parter.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer er opdelt pa to matrikler, hvor den ene er indrettet med de forskel-
lige vaerksteder med maskiner, hjaelpevaerktgjer, redskaber mm., mens den anden pri-
maert har udehold med dyreliv og havepleje. Bygningerne pa sidstnaevnte matrikel er
ikke egnede til borgere, der er gangbesvaerede.

De fleste lokaler bruges til flere forlgb, herunder bade om dagen i beskaeftigelsestil-
buddet og om aftenen i klubtilbuddet.

Tilsynet har faet rundvisning i de fysiske rammer, herunder ogsa i Vaeksthuset. Tilsynet
har blandt andet set udeholdets rammer for dyrehold og havearbejde mm. samt de
indendars vaerksteder, opholds- og hvilerum. Ved rundvisning bemaerker tilsynet, at
borgerne trives i de fysiske rammer, samt at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer
borgernes saerlige behov.

Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer fungerer godt, men at det i en overgangs-
periode var vanskeligt at fa koordineret hensigtsmaessig anvendelse af de fysiske ram-
mer. Nu er der en fin plan, hvor de forskellige aktiviteter foregar - bade ude og inde.
Medarbejderne redeger i forlaengelse heraf for, at tilbuddets fysiske rammer imade-
kommer borgernes saerlige behov, og at der laegges vaegt pa at sikre stgjdeempende
materialer, blandt andet i pauserummene.
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Ledelsen redeggr ogsa for, at borgerne trives i de fysiske rammer, og de beskriver, at
der er mange muligheder for afskaermede pladser og arbejdsstationer, som giver mulig-
hed for hvile og pauser.

Borgerne beskriver, at de fysiske rammer er gode til bade beskaeftigelse, aktiviteter og
hvile.

Tilsynet noterer sig ved rundvisning, at der er en behagelig stemning og et tilpas stimu-
lerende miljg i tilbuddet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Hillered Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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