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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

[ ~
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Lene Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 5158 6105 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Café Oasen, Slangerupgade 60, 3400 Hillerad

Centerleder: Inge Engel Christensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104.

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 70 pladser, jf. oplysninger fra Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med bl.a. udviklingshamning, hjerneskader, opmaerksomhedsforstyr-
relser og autisme

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. oktober 2023, kl. 13.00 - 16.00.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interviews med:

o Centerleder, afdelingsleder og faglig koordinator

o To medarbejdere

o Tre borgere

Rundvisning pa tilbuddet samt stikprgver i dokumentationen.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver
Senior Manager Helene Tarsleff, socialradgiver og cand.scient.soc.

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplever generelt, at der er ved at ske et generationsskifte i tilbouddet, hvor der pa det seneste
har vaeret tilgang af flere yngre borgere.

1.2 Opfelgning

Kort opfalgning pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn.

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad inddrager borgerne i mdlsaetning og opfelgning.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet for nyligt har haft temadag om faglige overvejelser i forbindelse med doku-
mentation, bade mht. inddragelse, sprogbrug, og hvad der skal dokumenteres rent indholdsmaessigt.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat sikrer, at de fysiske rammer tilstraekkeligt understatter
borgernes behov for aktiviteter.

Ledelsen fortaeller, at der i tilbuddet er indrettet en café i de fysiske rammer, som kun benyttes af med-
arbejdere og borgere i Café Oasen, og at tilbuddet derved har faet et samlingspunkt for borgerne i tilbud-
det.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hillerad Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Café Oasen. BDO er kommet frem til
felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet vurderer overordnet set, at tilbuddet i stort omfang bidrager til, at borgerne har et meningsfyldt
og hensigtsmaessigt fritidsliv med socialt samvaer og relevante aktiviteter. Endvidere vurderer tilsynet, at
tilbuddet er velorganiseret, benytter hensigtsmaessige metoder, og at de har rette kompetencer, som un-
derstgtter borgernes behov, samt at borgerne har passende indflydelse og medbestemmelse. Endelig vur-
derer tilsynet, at de fysiske rammer understgtter tilbuddets aktiviteter.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsatning og
malgrupper, vurderer tilsynet. Tilbuddet anvender en anerkendende tilgang, og de har en hgj grad af struk-
tur i hverdagen i tilbuddet.

Tilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete og malbare
mal for borgerne, men at der generelt mangler systematik i tilbuddets dokumentation. Tilsynet vurderer
ogsa, at borgerne er relevant inddragede i opstilling og opnaelse af malene for deres udvikling, og at tilbud-
det understatter den enkeltes udvikling hensigtsmaessigt.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, ligesom borgerne inddrages i
og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet har en daglig
struktur, der understatter, at borgerne hgres og inddrages, ligesom tilbuddet ogsa har et medlemsrad med
samme formal.

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, bade i relation til det sociale liv, men ogsa i relation til
tilbuddets aktiviteter.

Tilbuddet har relevant opmaerksomhed pa borgernes mentale og fysiske sundhed, vurderer tilsynet. Dette
understgttes bade af medarbejdernes opmaerksomhed pa trivsel og af tilbuddets kost- og motionsaktiviteter.

Tilbuddets paedagogiske tilgang bidrager til, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas, og tilbuddet forebyg-
ger vold og overgreb, vurderer tilsynet.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter. Tilbuddet udarbejder blandt andet manedsplaner for aktiviteterne, og de har tilrettelagt
hverdagen, sa den understgtter opmaerksomheden pa at stimulere den enkeltes potentiale bedst muligt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og til at opna
selvstaendighed, bl.a. gennem temadialoger med borgerne og gennem praksisnaere kurser for borgerne.

Ledelsen og medarbejderne har relevante faglige kompetencer og mulighed for faglig sparring, vurderer
tilsynet.

Tilsynet vurderer, at der er en behagelig stemning og et tilpas stimulerende miljg i tilbuddet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
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Fysiske rammer /\ Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at tilbuddet har en struktureret og systematisk dokumen-
tationspraksis med henblik pa at skabe ensartethed.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet henvender sig til borgere med udviklingshamning, hjerneskader, opmaerk-
somhedsforstyrrelser og autisme.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Tilbuddet anvender KRAP
(Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis) som metode, og de anvender
blandt andet forudsatningsanalyser med henblik pa at afdakke borgernes ressourcer.
Endvidere beskriver medarbejderne, at tilbuddet strukturerer den faglige indsats ved
bl.a. at bruge observationsskemaer som redskab. Borgerne beskriver ogsa, at der er en
god struktur i tilbuddet, blandt andet gennem opdeling i grupper i forbindelse med
maltiderne.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete,
klare mal for borgerne til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Ledelsen redeggr i forlaengelse heraf for, at de enkelte borgere alle har en indsatsplan
fra myndighedsafdelingen, og indsatsplanen har primaert fokus pa indsatsmal i relation
til botilbud / bostgtte og beskaeftigelse / uddannelse. Som fritidstilbud er det farst og
fremmest borgerens trivsel, der er i fokus, oplyser ledelsen og medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at nar borgerne gar hjem, samler medarbejderne op pa dagen,
og i den sammenhang dokumenteres der ogsa.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet opnar positive resultater ift. opfyldelsen af de
mal, som visiterende kommuner har opstillet for borgerens ophold, og de redegar for,
at de udarbejder status en gang arligt.

Ledelsen oplyser, at der, vedrerende dokumentation, er lavet en aftale med myndig-
hedsafdelingen i kommunen om, at tilbuddet, der fungerer som klubtilbud for borgerne,
skal have fokus pa borgernes trivsel og sociale kompetencer, og ikke i sa haj grad delmal
vedrgrende faerdigheder. Dette vil afspejle sig i dokumentationen, oplyser ledelsen.

Medarbejderne beskriver, at de inddrager borgerne i forhold til deres mal, dels i sta-
tusbeskrivelsen og dels i deltagelse i mgder med myndighedsafdelingen, hvor medar-
bejderne laegger vaegt pa at forberede borgerne.

Tilsynets stikpraver viser, at alle tre borgere har indsatsmal fra myndighedsafdelin-
gerne. For den ene borger har tilbuddet opstillet delmal. Der ses statusnotater i alle tre
stikprgver. | to af stikpraverne ses det, at der lgbende skrives statusnotater, mens der
for den tredje borger ikke er noteret noget gennem 12 maneder. Tilsynet bemaerker,
at der generelt mangler systematik i tilbuddets dokumentation, og at dette har indfly-
delse pa bedsmmelsen af dette tema.

Borgerne beskriver, at de er opmarksomme pa, at de har mal, men de giver i forlaen-
gelse heraf udtryk for, at der skal vaere forskel pa fritid og arbejde, hvorfor de ikke har
fokus pa mal i deres fritidstilbud.

Tilbuddet samarbejder med bade bostatte og botilbud, myndighedsafdelingen og be-
skaeftigelsestilbuddene med henblik pa at sikre helhedsorienteret indsats omkring den
enkelte borger, oplyser ledelsen.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeger for, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, ligesom bor-
gerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i
tilbuddet. Bade ledelse og medarbejdere beskriver, at tilbuddets struktur er opbygget
med afsaet i inddragelse af borgerne, herunder at give borgerne medbestemmelse og
indflydelse.

Tilbuddet afholder regelmaessige medlemsradsmader, hvor borgerne kan fa indflydelse
pa indholdet i tilbuddet, herunder fx aktiviteter og ture.

Ledelsen og medarbejderne beskriver i forlaengelse heraf, at nar borgerne mader ind i
tilbuddet, far de alle en individuel modtagelse for at sikre, at den enkelte bliver hart
og far rammesat dagen pa en hensigtsmaessig made.

Tilbuddet ggr brug af IBG-skaerm, hvor medlemsradsmgder og aktiviteter annonceres.
Ved modtagelsen veaelger borgerne, hvilke aktiviteter de gnsker for dagen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet udarbejder en aktivitetsplan pa baggrund af forslag fra
borgerne.

Borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet. De beskriver tilbuddet i meget positive
termer, og de fremhaever blandt andet de mange forskellige typer fester, som tilbuddet
afholder.

Ledelsen og medarbejderne redeggr for, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende bor-
gernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Medarbejderne beskriver, at der serveres et varmt maltid pa klubaftenerne, ligesom
der er mange aktiviteter med bevasgelse og motion.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets pasdagogiske tilgang bidrager til, at magtan-
vendelse sa vidt muligt undgas, og at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Tilbuddet
skaber strukturer omkring borgerne, som modvirker konflikter, bl.a. ved at rammesaette
omgangsform og kommunikation. Medarbejderne oplyser, at der fx mader mange bor-
gere ind, nar tilbuddet abner, og medarbejderne modtager hver enkelt borger for bl.a.
at opna individuel kontakt og mgde den enkelte borger.

Borgerne bekrafter, at der ikke opstar konflikter pa tilbuddet, og de beskriver, at med-
arbejderne understgtter de borgere, der har det svaert. Borgerne beskriver desuden, at
medarbejderne altid er tilgaengelige, og at de ogsa uopfordret tager samtaler med bor-
gere, der ikke trives.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeger for, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med relevante aktiviteter. Ledelsen beskriver, at tilbuddet laver maneds-
planer for aktiviteterne i tilbuddet, som bl.a. omfatter musik, bevaegelse, teatersport,
hgjtlaesning og bordfodbold. Tilbuddet arrangerer desuden regelmaessige ture, og der
afholdes fester hver fjerde uge.

Borgerne fremhaever aktiviteter og ture, som fx til Eksperimentarium, bytur til Keben-
havn og ZOO, og de beskriver, at medarbejderne er gode til at komme med mange
forslag til aktiviteter og udflugter. Desuden oplyser borgerne, at en af de bedste aktivi-
teter foregar om lgrdagen, hvor der er mulighed for at passe dyr i Vaeksthuset.
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Medarbejderne beskriver, at de er opmarksomme pa, at den enkeltes potentiale foldes
bedst muligt ud i tilbuddet, bl.a. gennem det individuelle fokus pa borgerne, der er
hver dag.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser, at szerligt ”Caféen” understatter borgernes selvstaendighed. Der er
gennemgaende én medarbejder til stede, og borgerne kommer for at hygge sig, og de
far ofte hjaelp til deres problemer.

Medarbejderne beskriver uddybende, at de styrker borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed ved at understotte borgerne i at udtrykke relevante emner for deres
hverdag. Medarbejderne beskriver som eksempel, at et tema, sasom ensomhed, har
vaeret droftet, og flere af borgerne har planlagt at holde juleaften sammen.

Medarbejderne oplyser endvidere, at tilbuddet regelmaessigt afholder kurser med hen-
blik pa at styrke hensigtsmaessig social adfaerd, eksempelvis afholdes kurser om god
adfeerd i keeresteforhold.

Borgerne oplyser, at tilbuddet afholder kurser i bl.a. god adfaerd og sprogbrug mellem
venner, og kurserne har bidraget til, at nogle borgere har socialt samvaer uden for til-
buddet.

Ledelsen beskriver, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund,
og at tilbuddet bl.a. har aktiviteter sammen med andre sociale tilbud, fx deltagelse i
Bredegard Musikfestival.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne redeggr for, at tilbuddet har relevante faglige kompetencer
og mulighed for faglig sparring. Ledelsen redeggr for, at alle medarbejderne skal kunne
arbejde ud fra den faelles paedagogiske platform, hvorfor tilbuddet primaert har paeda-
goguddannede medarbejdere ansat. Endvidere har tilbuddet medarbejdere med musik-
padagogisk og sundhedsfaglig baggrund.

Ledelsen oplyser endvidere, at medarbejderne har tilbud om supervision, og de beskri-
ver, at medarbejderne er organiseret i ét team, hvor de er gode til at invitere til ind-
byrdes faglige dreftelser og sparring i hverdagen.

Medarbejderne oplyser supplerende, at tilbuddet har et arshjul, hvor supervision bl.a.
indgar. Supervisionen kan bade omhandle borgersager eller gruppedynamik i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har afholdt en temadag for at opkvalificere medarbej-
derne i forhold til tilbuddets dokumentationspraksis.

Medarbejderne redeggr for, at de har muligheder for lgbende kompetenceudvikling,
bl.a. gennem bade falles og individuelle kurser, fx seksualvejlederkursus, rygestopkur-
ser, psykisk farstehjaelpskurser samt kursus i dokumentation.

Ledelsen redegger for, at der er et velfungerende internt og eksternt samarbejde og et
godt arbejdsmiljg, og de bemaerker, at sygefravaeret siden seneste tilsyn har vaeret
hajt, hvilket skyldes saesonbetinget sygdom.
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3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende centralt, taet pa offentlig transport, og de har gode adgangs-
forhold for borgere med fysisk funktionsnedsaettelse. Tilbuddets fysiske rammer frem-
star rummelige ift. de forskellige aktiviteter, der foregar i tilbuddet. Tilbuddet har end-
videre adgang til Vaeksthuset og dets udearealer om lgrdagen.

Tilbuddets fysiske rammer anvendes ogsa af borgere i beskyttet beskaeftigelse, beskri-
ver ledelsen, men tilbuddets Caféomrade benyttes udelukkende af tilbuddet, hvilket
har givet et godt lgft, idet Caféen er hyggelig og et naturligt samlingspunkt for bor-
gerne.

Borgerne oplyser, at de trives i de fysiske rammer, og at rammerne imgdekommer deres
behov. Borgerne beskriver uddybende, at der er plads til alle, ligesom der er mulighed
for, at de kan traskke sig til stilleomrader, bl.a. med hyggelige sofaarrangementer.

Medarbejderne beskriver, at de fysiske rammer fungerer hensigtsmaessigt efter tilpas-
ning og indretning af cafémiljg i tilbuddet. Medarbejderne oplever, at rammerne un-
derstotter, at borgerne kan lave mange forskelligartede aktiviteter.

Tilsynet vises rundt i tilbuddet, og hvor tilsynet bl.a. ser pc-rum, gymnastiksal, musik-
rum, krea-rum og afslapningsrum.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Hillered Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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